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La hoja de vida esta creada al 100%

La hoja de vida está incompleta, ya que no incluye un perfil laboral, ni experiencia 
profesional ni formación académica.



Coincide el concepto de orientación e intermediación con lo descrito en el FCS (Paquete 
Especializado)

PLATAFORMA 

OPERADOR 

EMPLEO.COM

FCS

No coincide el concepto de orientación e intermediación con el concepto del FCS



No se evidencia en la plataforma 

Coincide el concepto de intermediación con lo descrito en el FCS (paquete especializado) 



No se identifica la remisión en la plataforma del operador
Código vacante 1



La fecha de remisión es anterior a la fecha de atención Código vacante 1

FCS

PLATAFORMA 

OPERADOR 

EMPLEO.COM



REVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE 
PLATAFORMA OPERADOR 

NIVEL 3 UT EMPLEO INCLUYENTE

NOVIEMBRE  2024  

SISE  



• Coincide el concepto de orientación con lo descrito en el FCS

- No coincide el concepto de orientación con el descrito en el FCS (para paquete especializado). ←
- No se evidencia en la plataforma el concepto de orientación (paquete especializado).
- No se observa el PIN de orientación(paquete básico).

Concepto orientación plataforma SISE

Concepto orientación FCS



• Interés ocupación & SISE (cargos de interés VS FCS) & El empleo (Perfil de la persona VS FCS VS vacante).

- No coincide en la plataforma con el registrado en el FCS ←

No coincide en la plataforma con el registrado en el FCS 



• Observaciones

- No esta registrado en la plataforma Talento Capital ←



REVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE 

ELEGIBILIDAD 
NIVEL 3 UT EMPLEO INCLUYENTE

NOVIEMBRE 2024  



ANÁLISIS DE HALLAZGOS EN LA REVISIÓN DE DOCUMENTOS DE ELEGIBILIDAD 
DE SOCIOS TALENTO CAPITAL 

El equipo de seguimiento de la Subdirección de Empleo y Formación brindó apoyo y
acompañamiento en el proceso de revisión y verificación de los documentos de
elegibilidad, correspondiente al nivel 3 de verificación. Para este análisis, se utilizan
como ejemplos las bases de datos de los socios de UT Gestionando y UT Empléate.

La revisión y verificación está clasificada por el tipo de paquete de servicio:

BASICO ESPECIALIZADO 

Tiempo de revisión y verificación para 
este paquete de servicio 

10 Minutos por gestor 

Tiempo de revisión y verificación para 
este paquete de servicio 

17 Minutos por gestor 



PROCESO DE REVISIÓN Y VERIFICACIÓN 

A cada gestor de apoyo se le 
asignan X cantidad de paquetes 
de servicio (básicos y 
especializados) de la base de 
datos correspondiente al 
operador   

1

2
Se asigna a cada gestor el nivel de
revisión 1 y 2 correspondiente a
datos básicos de la plataforma del
operador y nivel 3 datos básicos
plataforma SDDE y revisión
documentos de elegibilidad

3
Se contrasta la información con
la plataforma correspondiente y
la base de datos FCS, asegurando
que los datos coincidan en ambas
fuentes, lo que permite la opción
de aprobación o rechazo.

Se identifican hallazgos y se
documenta en el formato de
verificación de documentos
desplegables.

Una vez completada la revisión y
verificación, y documentado en el
formato de verificación de
documentos desplegables.
correspondiente, se remite al
operador para su subsanación.
Posteriormente, este devuelve
para realizar la revisión y
verificación de las subsanaciones.

4

5



HALLAZGOS FRECUENTES 
• EXPEDICIÓN DE CEDULA  

- No coincide en ocasiones los datos básicos de la cedula como fecha de expedición, fecha de nacimiento, sexo, del aspirante en
la plataforma vs el documento cargado y el FCS

FCS



• EVIDENCIA DE DESEMPLEO
- Documento reporta al atendido en estado ACTIVO en el régimen CONTRIBUTIVO, en tipo de afiliación de COTIZANTE..
- Documento que reporte en estado RETIRADO régimen CONTRIBUTIVO, en tipo de afiliación de COTIZANTE, no tiene 

adicional soporte de SISBEN y certificado de retiro de la EPS.
- Fecha de emisión del certificado fuera de la vigencia del cortes.
- Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital

-Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital



• EVIDENCIA DE DESEMPLEO

-Documento reporta al atendido en estado ACTIVO en el régimen CONTRIBUTIVO, en tipo de afiliación de COTIZANTE. 
- Es necesario que el operador adjunte el RUAF para ver la condición real del aspirante. 



• CERTIFICADO DE RESIDENCIA DE BOGOTÁ 
- Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital.
- El documento cargado no corresponde a la sección (cargue de documentos como RNSC , servicios públicos, 

entre otros).

Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital.



• CERTIFICADO RNEC Ó CERTIFICADO MIGRACIÓN COLOMBIA
- El documento cargado no corresponde a la sección.

- Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital.

Certificado Migración Colombia - Documento no se encuentra 

cargado en plataforma de Talento Capital



• CERTIFICADO DE VALORACIÓN DE RIESGO DE DESEMPLEO-VRD 
- Nombres, apellidos y/o número de identificación no coincide con el atendido.
- Documento no se encuentra cargado en plataforma de Talento Capital.
- El riesgo del VRD no coincide con lo registrado en el FCS.

El riesgo del VRD no coincide con lo registrado en el FCS.



• CERTIFICADO CURSO (HABILIDADES BLANDAS)
- El documento cargado no corresponde a la sección.

- Documento no se encuentra cargado en plataforma de talento capital
- Nombres, apellidos o número de identificación no coincide con el atendido

-Nombres, apellidos o número de identificación no coincide con el atendido



• MITIGACIÓN DE BARRERAS 
- La descripción de la mitigación no corresponde a lo descrito en el FCS
- Documento no cargado en la plataforma talento Capital cuando es paquete especializado 

Verificando el paquete de servicio especializado hallazgo frecuente: NO se encuentra 

cargado el documento en la plataforma de Talento Capital 



• SEGUIMIENTO A LA REMISIÓN
- No se evidencia remisión por parte del socio (autopostulado).
- Documento no presenta datos de la empresa a la que es remitido el atendido (razón social o NIT o responsable o correo 

institucional).

-No se evidencia remisión por parte del socio (autopostulado).



Datos tomados del operador UT 

Empleo Incluyente. 

VALOR TOTAL DE 

DATOS 333

Datos del NIVEL 3 revisión y 

verificación Documentos de Elegibilidad 

RESULTADOS DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA BASE DE 

DATOS DE UT EMPLEO INCLUYENTE



RESULTADOS DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA BASE DE 

DATOS DE UT EMPLEO INCLUYENTE (SISE)

Datos tomados del operador UT 

Empleo Incluyente. 

VALOR TOTAL DE 

DATOS 333

Datos del NIVEL 3 revisión y 

verificación Documentos de 

Elegibilidad 



• RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA 

- Se establezcan mesas técnicas para la revisión de cada formato o documento previamente al
cargue en la plataforma, como un piloto para establecer un estándar que pueda contener los
mínimos requeridos e iniciar la atención con cada aspirante en un formato que contenga calidad
en el dato y mínimo error para su diligenciamiento.

- Generar estadísticas para revisión y subsanación y sean reportados al operador de acuerdo con las
revisiones y verificaciones por parte de los gestores.

- Realizar estrategias de formación y capacitación a los colaboradores de los socios para un
adecuado diligenciamiento en los formatos y determinar directrices y lineamientos claros para su
operatividad.

- Revisar las condiciones del manual operativo para la entrega de la mitigación de barreras que
concuerde con el beneficio económico entregado al aspirante o hacer su actualización previamente
a la revisión y validación para no generar reprocesos y aumento en hallazgos encontrados.

- Mejorar calidad de entrega del servicio a través de comunicaciones internas adecuadas en las
mesas técnicas para establecer acuerdos cooperativos entre las partes.



GRACIAS
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